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Reglement
wasserette de Zonnewijzer

raad voor maatschappelijk welzijn d.d. 23 maart 2023

1 Algemene bepalingen

1.1 Dit reglement werd opgemaakt en goedgekeurd door;
e Lokaal Dienstencentrum De Zonnewijzer, Bruidstraat 9, 8470 Gistel
e Vast bureau Gistel, Heyvaertlaan 18, 8470 Gistel
1.2 Een exemplaar van het reglement is beschikbaar op aanvraag van de gebruiker.
1.3 Wie gebruik maakt van de wasserette gaat onvoorwaardelijk akkoord met de bepalingen en
tarieven in dit reglement.
1.4 De wasserette wast en strijkt het wasgoed vakkundig en binnen een redelijke termijn.

2 De gebruiker

e De gebruiker is ouder dan 65 of om praktische, fysieke of medische redenen niet in de
mogelijkheid om zelf te wassen of strijken.

e De gebruiker dient een aanvraag in bij de maatschappelijk werker, die nagaat of hij in
aanmerking komt.

3 Praktische bepalingen

e De gebruiker bezorgt zijn wasgoed in een wasmand of -zak, waarop zijn naam en adres
duidelijk leesbaar genoteerd zijn.

e De gebruiker bezorgt delicaat wasgoed of wasgoed van bijzondere waarde (bv. zijde,
gordijnen, overgordijnen, tapijten, leer ...) in een aparte mand of zak. Op deze mand of
zak staat duidelijk zijn naam en adres en de opmerking dat het over delicaat wasgoed
gaat.

e De gebruiker zet zijn naam of initialen op elk stuk wasgoed.

e De gebruiker verwijdert alle losse voorwerpen uit het wasgoed, zoals manchetknopen,
broches, pennen, geld ... Deze lijst is niet limitatief.

4 Aansprakelijkheid

e De wasserette kan niet aansprakelijk gesteld worden in geval van schade door een
normaal behandelingsproces.

e Het personeel van de wasserette volgt steeds de aanbevelingen op het waslabel. Als er
geen waslabel aanwezig is, is de wasserette niet aansprakelijk voor schade door foutief
behandeld wasgoed.
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De wasserette is enkel aansprakelijk voor beschadiging of verlies van voorwerpen in of
aan het wasgoed (vb. knopen, ritssluitingen, belegsel ...) voor zover deze bestand zijn
tegen een normaal behandelingsproces.

Tarieven en betaling

De wasmachines hebben een capaciteit van 7 kg. Een te grote hoeveelheid wasgoed
wordt opgesplitst in verschillende ladingen naar inzicht van het personeel van de
wasserette.

De gebruiker koopt aan het onthaal van de Zonnewijzer een wasbon aan per lading
wasgoed.

Hij levert zijn wasgoed in samen met de wasbon(nen).

Een wasbon voor wassen zonder strijken kost € 6.

Een wasbon voor wassen en strijken kost € 10.

Klachten

De gebruiker meldt verlies, verkeerde behandeling of schade binnen de veertien dagen
na terugname van het wasgoed aan het onthaal van de Zonnewijzer of bij het
diensthoofd, Isabelle Demyttenaere.

Als deze termijn verstreken is, kan de klacht geweigerd worden.

De klacht vervalt als het wasgoed na terugname gebruikt is, tenzij de gebruiker kan
bewijzen dat de schade voor het gebruik aanwezig was. In dat geval wordt de klacht
overgemaakt aan de klachtencodrdinator die onderzoekt of de klacht ontvankelijk is.
Op verzoek van de wasserette dient de gebruiker het beschadigde wasgoed in tegen
ontvangstbewijs.

Schadevergoeding

6.1 Als een klacht over verlies, verkeerde behandeling of schade ontvankelijk blijkt, staat de
wasserette in voor herstel, vervanging of uitbetaling van de waarde van het wasgoed.

6.2 De waarde wordt berekend op basis van de aankoopprijs van het wasgoed en de staat
waarin het wasgoed zich bevond voor de behandeling.

6.3 Enkel het beschadigde of verloren wasgoed wordt vergoed, ook als dit een deel van een
geheel betreft (vb. enkel de broek van een maatpak).

6.4 Bij verlies wordt de vergoeding zes weken na datum van terugname uitbetaald.
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Gordijnen en overgordijnen

De wasserette kan niet aansprakelijk gesteld worden als (over)gordijnen niet krimpvrij,
kleurvast of vormvast zijn.

Tocht, warmte en (zon)licht zorgen voor slijtage van de stof. De wasserette is niet
aansprakelijk voor schade na een normaal behandelingsproces.

De behandeling kan verkleuring van de stof door inwerking van (zon)licht niet
verwijderen.

De wasserette reinigt gecoate overgordijnen (vb. zon- en lichtwerende stoffen met een
speciale laag) enkel op verantwoordelijkheid van de gebruiker. De wasserette is niet
aansprakelijk voor eender welke schade aan deze gordijnen.
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9 Extra voorwaarden

De wasserette kan extra, individuele voorwaarden stellen.

10 Inwerkingtreding

Dit reglement treedt in werking op 1 april 2023.
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